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COMUNICADO DE PRIVACIDADE Ensino e Pesquisa 
 
 

O HAT (Hospital Alvorada Taguatinga) e suas companhias subsidiárias e filiadas (coletivamente, a 

“Empresa”) empenham-se para atender devidamente as exigências referentes à proteção de dados. 
 
 
 

ESCOPO 
 

Este Comunicado de Privacidade (“Comunicado”) da Empresa fornece aos indivíduos que recebem 

nossos serviços, incluindo, mas não se limitando a, público interno e externo de cursos oferecidos e 

realizado no ambiente da Empresa, bem como da locação do ambiente da Empresa, aqui 

denominados, singularmente, “Titular de Dados”, informações importantes sobre como a Empresa lida 

com as suas Informações Pessoais. A Empresa é o Controlador de dados (“Controlador”) e responsável 

por realizar o tratamento de suas Informações Pessoais. 

 

 
CATEGORIAS DAS INFORMAÇÕES PESSOAIS TRATADAS 

 

O tratamento de Informações Pessoais compreende as seguintes categorias: 

Informações pessoais 

• Nome; 

• Nome social; 

• Gênero 

• Data de nascimento; 

• Documento de identidade (RG; CNH e número de passaporte); 

• CPF; 

• Registro profissional (CRM); 

• Endereço; 

• Número de telefone; 

• E-mail; 

• Fotos/imagens/vídeos (vide Termo de Autorização de Uso de Imagem); 

• Dados de viagem 

Informações relativas a formação acadêmica e exercício da profissão 
 

• Profissão; 

• Nível de escolaridade; 

• Currículo; 

• Formação acadêmica (qualificações e certificações); 

• Endereço e telefone comerciais; 

• E-mail corporativo; 

• Idiomas 
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Informações financeiras 
 

• Conta bancária; 

• Dados de pagamento; 

• Número de cartão de crédito; 

• Reembolsos pagos; 

 
FINALIDADE DO TRATAMENTO E DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 

A Empresa irá usar ou, de outro modo, tratar Informações Pessoais: 
 

• Informações Pessoais: para identificar e confirmar sua identidade para fins de prestação 

de serviços, lançamento de programas de treinamento e desenvolvimento e assuntos 

contratuais, administrar pesquisas de opinião, promoções e parcerias, atender a 

solicitações e demandas dos próprios Titulares de Dados, de órgãos reguladores e/ou 

autoridades administrativas no cumprimento de obrigações legais, regulatórias ou ordens 

judiciais; 

• Informações relativas à formação acadêmica e exercício da profissão: para conhecer a 

especialidade do Titular de Dados, para administrar pesquisas, promoções e parcerias, 

incluir eventual atendimento personalizado, fornecer oportunidades de treinamento e 

desenvolvimento; 

• Informações financeiras: para identificar e confirmar a identidade do Titular de Dados 

durante o contrato, verificar a elegibilidade do Titular de Dados para atender aos cursos 

oferecidos, confirmar a realização de pagamentos, compartilhar com instituições 

financeiras para aplicação de créditos de reembolso ou estornos. 

 

 
O Titular de Dados fornece suas Informações Pessoais necessárias para a execução de contratos ou 
mesmo para a execução de procedimentos que antecedem sua assinatura. Caso não o faça, a 
consequência poderá ser a impossibilidade da prestação de nossos serviços em seu favor. 

Se o Titular de Dados fornecer à Empresa Informações Pessoais de terceiros (como dependentes, 
cônjuge, familiares), é de sua responsabilidade garantir que obteve autorização de tais terceiros para 
divulgar tais informações à Empresa. 

A Empresa poderá, ainda basear-se no consentimento para tratar Informações Pessoais de Titulares 
de Dados, sempre que este, informado de forma clara e explícita quanto aos tipos de informações 
pessoais e propósitos específicos, fornecer autorização para o tratamento de suas Informações 
Pessoais. O consentimento eventualmente fornecido pelo Titular de Dados poderá ser revogado a 
qualquer momento, inclusive por meio da opção “Cancelar Inscrição” em e-mails publicitários enviados 
e na Newsletter. 

Conforme necessário, em relação a estas finalidades, as Informações Pessoais poderão ser 
compartilhadas com outras empresas do Grupo; terceiros fornecedores ou prestadores de serviço 
autorizados, tais como hospitais, outras instituições de ensino, empresas de consultorias, instituições 
financeiras, autoridades governamentais e órgãos públicos, escritórios de advocacia, empresas de 
software, agências de marketing, além de membros restritos dos departamentos comercial, de 
atendimento ao cliente, financeiro, jurídico, compliance, ouvidoria, programa de suporte ao cliente, 
de informática e membros executivos seniores da Empresa, para fins da prestação dos serviços. 
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Com o devido consentimento, Informações Pessoais também poderão ser compartilhadas com a área 

de marketing para realização de campanhas e ações de marketing visando a oferta de programas da 

instituição de Ensino e para o envio de Newsletter, com o objetivo de divulgar informações relevantes 

e notícias de interesse do Titular de Dados. 

Ademais, para permitir a interação com usuários, foram criadas páginas em websites como o 
Facebook, Instagram, Twitter e blogs, de modo que quando acessar as referidas páginas, os Titulares 
de Dados estarão sujeitos a políticas de privacidade de terceiros e deverão estar familiarizados com 
tais documentos antes da utilização de seus serviços. 

Alguns dos profissionais de departamentos internos da Empresa, terceiros ou empresas do mesmo 

grupo da Empresa, estão localizados fora do Brasil. Dessa forma, a empresa toma as medidas 

apropriadas para garantir que tais profissionais, terceiros e empresas estejam obrigados a deveres de 

confidencialidade e de proteção das Informações Pessoais. 

 

 
RETENÇÃO DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 
Informações Pessoais serão retidas apenas pelo tempo razoavelmente necessário para o cumprimento 

das finalidades de tratamento acima estabelecidas, de acordo com a legislação e a regulação aplicáveis. 

 

 
SEGURANÇA E INTEGRIDADE DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 

A Empresa mantém medidas de segurança razoáveis para salvaguardar as Informações Pessoais contra 

perda, interferência, uso indevido, acesso não autorizado, divulgação, alteração ou destruição. A 

Empresa também mantém procedimentos razoáveis para ajudar a assegurar que tais informações 

sejam confiáveis para o uso aos quais se destinam e também para que sejam corretas, completas e 

atualizadas. 

 
 

DIREITOS 
 

Os Titulares de Dados podem entrar em contato conosco por meio do e-mail fornecido na seção 

“Informações de Contato”, abaixo, para requerer confirmação da existência de tratamento, acesso a 

Informações Pessoais que possuímos a seu respeito, para corrigir inexatidões, incompletudes ou erros, 

ou para requerer anonimização, bloqueio ou eliminação de suas Informações Pessoais, para requerer 

a portabilidade de Informações Pessoais para outro prestador de serviços ou para revogar o 

consentimento dado para a realização do tratamento, de acordo com a legislação aplicável. 

Quando o tratamento de Informações Pessoais se basear no seu consentimento, este pode ser 

revogado a qualquer tempo, gratuitamente, embora a revogação possa causar impactos ou 

interromper a prestação de nossos serviços em seu favor.Em caso de revogação do consentimento, a 

Empresa excluirá apenas as Informações Pessoais cujo tratamento está baseado exclusivamente no 

consentimento, nos termos da a legislação aplicável. 

Os Titulares de Dados podem, também, requisitar informações sobre terceiros fornecedores ou 

prestadores de serviços com os quais suas Informações Pessoais tenham sido compartilhadas. 
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A Empresa pode estar impossibilitada de cumprir tal requerimento, se fazê-lo resultar em violação às 

leis, regulamentos e códigos de prática profissional aplicáveis. Entretanto, em algumas circunstâncias, 

o Titular de Dados poderá requerer o bloqueio do tratamento subsequente de suas Informações 

Pessoais. O Titular de Dados também tem direito à portabilidade de suas Informações Pessoais para 

outra entidade controladora, em determinadas circunstâncias. 

Caso o Titular de Dados tome ciência de qualquer inexatidão ou caso ocorra alguma alteração em suas 

Informações Pessoais, deverá nos informar tais mudanças por meio do endereço listado abaixo, na 

seção “Informações de Contato”, para que suas Informações Pessoais sejam atualizadas ou corrigidas. 

Os Titulares de Dados têm os seguintes direitos com relação às suas Informações Pessoais: (i) 

confirmação da existência do tratamento; (ii) acesso às informações pessoais que possuímos a seu 

respeito; (iii) correção de informações incompletas, inexatas ou desatualizadas; (iv) anonimização, 

bloqueio ou eliminação de informações desnecessárias, excessivas ou tratadas em desacordo com os 

dispositivos legais; (v) portabilidade de Informações Pessoais, por meio de requerimento expresso, 

sujeito a sigilo comercial e industrial; (vi) eliminação de Informações Pessoais tratadas com 

fundamento no consentimento; (vii) informações sobre as entidades públicas e privadas com as quais 

compartilhamos suas Informações Pessoais; (viii) informações sobre a possibilidade de não fornecer o 

consentimento e as consequências desta recusa; e (ix) revogação do consentimento, todos os quais 

podem ser exercidos por meio dos mecanismos previstos no art. 18 da Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD). 

DIVULGAÇÕES REQUERIDAS OU PERMITIDAS PELA LEI 
 

A despeito de quaisquer outras previsões deste Comunicado, a Empresa pode divulgar ou, de outra 

forma, tratar Informações Pessoais, no contexto de qualquer transação de venda que envolva todo ou 

parte de seu negócio ou, caso exigido ou permitido por lei, para fins de qualquer relatório de auditoria 

ao qual a Empresa eventualmente esteja sujeita. 

 

 
INFORMAÇÃO DE CONTATO 

Os Titulares de Dados podem levantar quaisquer questões acerca do tratamento de Informações 

Pessoais por meio do contato com o nosso Encarregado pela proteção de dados: 

privacidade@amil.com.br ou acessando quaisquer canais de atendimento. 

mailto:privacidade@amil.com.br

